FORMAGAO MODULAR

CERTIFICADA

PLANO DE FORMAGAO
2008/2009

AREA DE FORMAGAO CODIGO UFCD NIVEL H%%'}‘;‘?A
0352 |Atendimento 2 50
0357 |Reclamagdes - tratamento e encaminhamento 2 50
0378 |Aprovisionamento e gestdo de stocks 3 50
0379 |Informéatica de gestao - Folha de Calculo 3 50
0382 |Gestéo do tempo e organizagéo do trabalho 3 25
0387 |Profissional de vendas - fungdes e competéncias 3 25
Comercio

0393 |Internet como estratégia de marketing 3 50
0366 |Plano de marketing 3 50
0349 |Higiene e seguranga no trabalho aplicadas aos espagos comercii 3 25
0370 [Venda 3 50
0355 |Fidelizagao de clientes 3 25
0398 |Gestéo de reclamagdes 3 50
0592 |Legislacao laboral 3 25
0595 |Qualidade - instrumentos de gestédo 3 25
0601 |Principios de fiscalidade 3 50

Gestéo e Administragédo
0608 |Técnicas de marketing 3 50
0612 |Processos de recrutamento, selec¢@o e admissao de pessoal 3 50
0619 |Métodos e técnicas de andlise econémica e financeira 3 50
0630 |Arquivo e classificacdo documental 2 25
0639 |Documentagao comercial 2 50
Secretariado e Trabalho 0693 |Correio electrénico e gestao do tempo 3 25
Administrativo 0700 |Reunides de trabalho — organizagéo e planificagao 3 25
0657 |Lingua inglesa - comunicagéo oral e escrita 3 25
0658 |Lingua inglesa - documentagédo administrativa 3 50
0715 |Gestéo da qualidade 3 50
0719 |Gestdo ambiental 3 50
Og;?#;j gr;TjEnr;Oprr]:sa 0720 |Gestéo da seguranga 3 25
0731 |Andlise da satisfagdo dos clientes 3 25
0737 |Gestéo da qualidade na &rea alimentar 3 25
Operar, em seguranga, equipamento tecnolégico diverso 2 25
Realizar, em seguranga, operagdes varias no computador 2 25

Formagao de Base

Utilizar um programa de processamento de texto 2 25
Usar a Internet para obter e transmitir informagao 2 50
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